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Firma netExpert jest producentem

oprogramowania wspomagajacego
dziatanie przedsiebiorstwa:

netInventory
wspomaga zarzadzanie infrastrukturg IT

netWatcher
wspomaga monitoring pracownikéw

netBilling

wspomaga kontrole rozmoéw telefonicznych

netArchivizer
wspomaga archiwizacje waznych danych

netOrganizer

wspomaga ewidencje zdarzen serwisowych

@ OUTSOURCING
PROFESJONALNA OPIEKA INFORMATYCZNA

Czym jest Outsourcing?

Outside Resource Using - jest to powierzenie specjalistycznym firmom
zewnetrznym poszczegolnych zadan Panstwa przedsiebiorstwa. Stwier-
dzono, iz jest to najlepsza metoda pozwalajaca na skoncentrowanie dzia-
tania Scisle z kierunkiem prowadzonej dziatalnosci.

Obecnie niemal kazda firma po-
siada komputery a wraz z nimi
oprogramowanie konieczne do
realizacji zadan biznesowych.
Utrzymanie tych narzedzi w sta-
nie ciggtej gotowosci do pracy,
staje sie wiec jednym z gtdwnych
wyznacznikdw pracy w firmie.
Awarie coraz czesciej przektadajq
sie na straty finansowe wynika-
jace z niemoznosci wykonywania
pracy.

netExpert specjalizuje sie w za-
kresie outsourcingu informatycz-
nego. Oferujemy rozwigzania
dajace mozliwos¢ stworzenia
w petni funkcjonalnego dziatu
IT w Paninstwa przedsiebiorstwie,
jednak poza jego strukturami.
Przejmujemy catkowitg odpowie-
dzialno$¢ za sprawne funkcjono-
wanie infrastruktury informatycz-
nej i udoskonalamy rozwigzania
technologiczne w Panstwa fir-
mie.

Nie musza Panstwo znac sie
na wszystkim, wazne abyscie
wiedzieli kto moze rozwigzac
Wasz problem.

Oddajemy do Panstwa dyspozycji
specjalistdw z réznych dziedzin
informatycznych.

Takie rozwigzania pozwalajg wy-
eliminowaé konieczno$¢ zatrud-
niania kolejnych pracownikow,
a co za tym idzie: w istotny spo-
s6b obnizajg koszty zwigzane
z zarzadzaniem strukturg infor-
matyczng. Jednocze$nie prze-
rzucamy petng odpowiedzialno$é
za sprawne dziatanie komorki
na zewnatrz.

Nasze ustugi podzieliliSmy
w nastepujacy sposob:

Interwencje serwisowe -
w przypadku zgtoszenia awarii,
pracownik firmy netExpert przy-
jezdza na miejsce awarii i usuwa
ja. W tym trybie nie sg gwaranto-
wane ani czasy reakcji, ani state
stawki cenowe.

Umowa serwisowa - w tym
trybie podpisywana jest umowa
pomiedzy klientem a naszg firma.
Uzgadniania sie liczbe godzin ry-
czattowych, stawki oraz czasy
reakcji. Uzgodnienia tworzone sg
pod indywidualne potrzeby klien-
téw. Do takich umoéw desygnuje
sie rowniez statych serwisantow.
W ramach naszych ustug Swiad-
czymy rowniez ustugi konsul-
tingowe oraz mozliwo$¢ zakupu
sprzetu i oprogramowania.
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Istotg Outsourcingu IT jest wyod-
rebnienie i zlecanie na zewnatrz
dziatann zwigzanych z infrastruk-
turg informatyczna.

Dzieki takiemu rozwigzaniu po-
siadajg Panstwo petnowartos-
ciowy dziat, wyspecjalizowany
w swojej dziedzinie, zawsze dys-
pozycyjny, pozwalajacy jedno-
cze$nie na znaczne obnizenie
dotychczas ponoszonych kosztow
(sktadki ZUS, podatki, $wiadcze-
nia socjalne, chorobowe, itp.).

Istnieja rozne mozliwosci
wykorzystania zalet outsou-
rcingu.

Niektére firmy decydujq sie
na petne przekazanie dziatan
i odpowiedzialnosci zwigzanych
z informatyka, podmiotowi ze-
wnetrznemu.

Istnieje  mozliwos¢ przekaza-
nia tylko niektdrych proceséw
w firmie. Outsourcing dziata wte-
dy jako wsparcie i odcigzenie
istniejacego dziatu informatyki
w przedsiebiorstwie.

Zdarza sie rowniez, ze menedze-
rowie firm decydujg sie na wy-
korzystanie firm zewnetrznych
do realizacji konkretnych projek-
tow.

Wedtug prognoz the Economist
Intelligence Unit do roku 2010 -
58% firm na catym $wiecie bedzie
wykorzystywac outsourcing jako
jeden z krytycznych elementéw
ksztattowania pozycji rynkowej.

Zachecamy do spotkania sie z na-
szym przedstawicielem, aby spre-
cyzowa¢ mozliwy zakres ustug
oraz okresli¢ mozliwe ptaszczyzny
wspotpracy.

Sukces zlecenia opieki firmie
zewnetrznej mozna mierzyc¢
réznymi miarami.

Dla jednych Klientdw kluczowe sg
zagadnienia zwigzane z redukcjg
kosztow i korzysciami finanso-
wymi, dla innych réwnie istotne
mogaq sie okazac takie wskazniki,
jak dostepno$¢ réznych rozwig-
zan informatycznych, czas reakdji
dostawcy w sytuacjach awaryj-
nych, satysfakcja pracownikdw,
czy tez mozliwo$¢ skoncentrowa-
nia sie na swojej podstawowej
dziatalnosci biznesowe;j.

Sq tez klienci ktérym najbardziej
zalezy na bezpieczenstwie ich da-
nych.

Przyjete miary powinny by¢ ade-
kwatne do biznesowych prioryte-
tow Klienta.

Celem, jaki stawiajq przed sobq
pracownicy netExpert jest za-
pewnienie bezawaryjnego dzia-
tania systeméw informatycz-

nych wraz z catg infrastrukturg
w Panstwa przedsiebiorstwie.

Podejmujemy wszelkie kro-
ki, aby Panstwa pracownicy
nie tracili cennego czasu w
wyniku awarii.
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Kontakt:
tel. (061) 250 60 61
e-mail: biuro@net-expert.pl

Adres:

Ul. Literacka 43a/5
60-461 Poznan

NIP: 972-084-97-22
REGON: 63962751

Bank:
ING Bank Slaski 1/0 Poznan
51 1050 1520 1000 0022 4266 2316

Ponizsze zestawienie pozwoli Panstwu zaobserwowac wyz-
szos$¢ przekazania opieki informatycznej firmie zewnetrznej:

firma zewnetrzna

7 Nie choruje

pracownik firmy

7 Moze udac sie na zwolnienie
lekarskie

7 Niskie koszty zarzadzania kon-
traktem

A Wysokie koszty utrzymania
pracownika (Kodeks Pracy)

“7) Brak kosztéw szkolen - podno-
szenia kwalifikacji

A Konieczno$¢  szkolenia, aby
sprostaC  ciggtym  zmianom
w technologiach IT

“7) Brak problemu ze $wiadczenia-
mi socjalnymi dla pracownikéw

‘7 Przerwy urlopowe i inne $wiad-
czenia socjalne dla pracownikéw

7' Doswiadczenie to suma do-
$wiadczen zespotu ludzi pracuja-
cych dla réznych podmiotéw go-
spodarczych

720 letnia praktyka pracy pra-
cownika w jednym zaktadzie jest
tylko 20 krotna roczna praktyka

pracy

7V Zawsze mozna zmieni¢ ustu-
godawce na innego w razie nie-
zadowolenia z wykonanej pracy

7 Niezadowolenie z pracownika
wigze sie z problemem znalezie-
nia wykwalifikowanego nastepcy

‘2 Dodatkowe zlecenie jest przyj-
mowane za odpowiednio wyzszg
opfate

7 Dodatkowe czynnosci sq rea-
lizowane w godzinach nadliczbo-
wych, ale w ograniczonym wy-
miarze

‘2 Niskie koszty rozwigzania za-
wartej umowy

7 Duze koszty rozwigzania umo-
Wy O prace

"7V Dowolny okres wypowiedzenia
umowy (zawarta klauzula)

2 Obowigzuja odpowiednie
okresy wypowiedzenia umowy
o prace (Kodeks Pracy)

7 Wysokie kompetencje obstu-
gujacej firmy, duzy obiektywizm
w doborze zasad rachunkowo-
podatkowych

7 Brak obiektywizmu w doborze
zasad, pracownik wykonuje prace
najwygodniejszq dla siebie

“ZYMozna zagwarantowaé sobie
bezpieczenstwo  przetwarzania
danych

‘P Trudno zabezpieczy¢ sie przed
utrata pracownika wraz z wazny-
mi informacjami dla firmy.



