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Firma netExpert jest producentem

oprogramowania wspomagajacego
dziatanie przedsiebiorstwa:

netInventory
wspomaga zarzadzanie infrastrukturg IT

netWatcher
wspomaga monitoring pracownikéw

netBilling

wspomaga kontrole rozméw telefonicznych

netArchivizer
wspomaga archiwizacje waznych danych

netOrganizer

wspomaga ewidencje zdarzen serwisowych

@ AUDYT

TWGJ SPOSOB NA SPOKO)

Czy moja firma uzywa legalnego oprogramowania?
Takie pytanie coraz czeSciej zadajg sobie szefowie firm - réwniez

w Polsce. Bez przeprowadzenia

audytu legalnosci odpowiedz

na to pytanie jest praktycznie niemozliwa.

Co to jest Audyt?

To pytanie dosS¢ czesto zadawane
jest przez klientéw. Jednak wielu
z nich boi sie tego stowa do tego
stopnia, ze nawet nie prébuje go
nam zadad. Dlatego tak istotnym
staje sie wyjasnienie tego termi-
nu.

Stowo ,audit” oznacza z ang.
rewizje (np. oprogramowania).
A rewizja zawsze kojarzy nam sie
Zle. W tym przypadku tak jednak
nie jest.

Celem Audytu jest szczegoto-
wa analiza oprogramowania za-
instalowanego na  wszystkich
komputerach klienta, natomiast
wynikiem jest raport informujacy
0 jego faktycz-nym stanie.

Jest to rodzaj pomocy w prowa-
dzonych dziataniach, ktéry ma
na celu unikniecie ewentualnych
problemoéw z prawem.

Audyt Legalnosci Oprogramowa-
nia to takze konsultacje i pomoc
pozwalajaca na wdrozenie wias-
ciwej polityki zarzadzania opro-
gramowaniem w firmie.

Jakie wyrdézniamy audyty?

Wewnetrzny - wyznacza sie
osoby do wykonania danego
sprawdzenia, w wyniku tych
dziatan oczekuje sie raportu z
audytu. Czesto jednak takie au-
dyty nie sg autorytatywne i czes$-
ciej stuzg tylko podjeciu decyzji
czy zamOwi¢ audyt zewnetrzny.
Taki rodzaj audytu jest tanszy,
ale rzadko skuteczny a osoby wy-
znaczone do tych zadan czesto
majgq jeszcze setki innych obo-
wigzkéw do wykonania, przez co
powstaje problem z wydajnoscig
i jakoscig takich ustug.
Zewnetrzny — zamawia sie go
w firmach zewnetrznych, ktd-
re specjalizujg sie w audytach.
Czesto firmy te legitymujq sie
stosownymi certyfikatami i dy-
plomami. Mogg takze miec liste
referencyjng, cho¢ mato ktory
klient chce aby jego nazwa wid-
niata wiasnie w tym miejscu. Te
audyty sg zawsze drozsze niz we-
wnetrzne, ale trwajg duzo krécej
i nie sg obarczone zjawiskiem
stronniczosci. Otrzymany raport
nie faworyzuje nikogo i nikogo
nie oszczedza — taki raport daje
mozliwos¢ otrzymania rzeczywi-
stego obrazu sytuacji firmy.
Audyt to nie jest kontrola!
To sprawdzenie, majace na celu
przygotowanie ciebie na ewentu-
alng kontrole.
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Jak wyglada profesjonalny
audyt legalnosci oprogramo-
wania?

Zebranie podstawowych informa-
cji i przygotowanie harmonogra-
mu skanowania.

Na tym etapie audytor zbiera
informacje na temat lokalizacji
Zleceniodawcy, liczby oddziatéw,
orientacyjnej liczby komputerdw,
liczby pracownikdw mobilnych,
godzin pracy itp. Na tej podsta-
wie ustalany jest harmonogram
skanowania komputeréw oraz
spisywania tzw. dowoddéw legal-
nosci.

Dane dotyczace licencji audytor
zbiera w oparciu o tzw. dowody le-
galnosci, czyli umowy licencyjne,
certyfikaty, nosniki, podreczniki,
faktury zakupu i inne. Informacje
na temat instalacji oprogramo-
wania oraz licencji s sumowane,
porownywane i na tej podstawie
tworzone sg szczegdtowe rapor-
ty i zestawienia obrazujace stan
oprogramowania w firmie.

Zleceniodawca moze liczy¢ na
wyijasnienie kwestii zwigzanych
z oprogramowaniem i jego li-
cencjonowaniem. Jesli jest taka
potrzeba, pomagamy wdrozy¢
odpowiednie procedury pozwa-

Procedura Audytu skiada sie
z kilku nastepujacych po so-
bie etapow:

1. Zbieranie danych

Na tym etapie wykonywane jest
skanowanie komputeréw. Kom-
putery skanowane sg za pomocq
specjalizowanej aplikacji umozli-
wiajacej takze zebranie dodatko-
wych informacji np. dotyczacych
niechcianych plikéw.

Nastepnie zbierane sg informacje
na temat posiadanych dowoddéw
legalnosci - nosnikdéw, umow li-
cencyjnych, certyfikatow, faktur
zakupu.

2. Analiza danych

Zebrane informacje dotyczace za-
instalowanego oprogramowania
oraz informacje dotyczace posia-
danych licencji wprowadzane sq
do gtéwnej aplikacji audytowej,
gdzie sq one sumowane, zesta-
wiane i poréwnywane.

3. Tworzenie raportow

Na podstawie informacji uzy-
skanych w poprzednich etapach
tworzone sg szczegdtowe rapor-
ty i zestawienia obrazujace stan
oprogramowania i jego legalno-
Sci w firmie: zawartos¢ kompute-
row pod katem oprogramowania,
instalacje poszczegdlnych pro-
graméw na komputerach, zesta-
wienia ilosciowe, posiadane bra-
ki/nadwyzki w oprogramowaniu,
niechciane pliki.

4. Dzialania naprawcze

Czesto audyt nie konczy sie na
przekazaniu raportéw zlecenio-
dawcy. W przypadku wykrycia
brakéw badz btedéw w licencjo-
nowaniu, ustalamy najkorzyst-
niejsza forme ich usuniecia.
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Kontakt:
tel. (061) 250 60 61
e-mail: biuro@net-expert.pl

Adres:

Ul. Literacka 43a/5
60-461 Poznan

NIP: 972-084-97-22
REGON: 63962751

Bank:
ING Bank Slaski 1/0O Poznan
51 1050 1520 1000 0022 4266 2316

Korzysci:

“7) Oszczedno$c pieniedzy
Wiasciwezarzadzanieoprogramo-
waniem pomoze Panstwu okre-
§li¢ doktadnie, ktdére programy
sq potrzebne, a ktdre - nie.
Dzieki zarzadzaniu zasobami
mogg tez Panstwo korzystac
z upustéw przy nabywaniu licen-
cji w ramach programéw licencji
grupowych, a takze obnizy¢ mogq
koszty szkolenia pracownikdw.
‘7' Zwiekszenie wydajnosci

W przedsiebiorstwach, w ktérych
technologie informatyczne wpro-
wadzane byly w sposdb niekon-
trolowany, wspdtistniec mogaq
rozne platformy programowe
i rozne ich wersje. Mogto to spo-
wodowad, ze praca byta nieefek-
tywna, za$ firma narazona byla
na niepotrzebne koszty zwigza-
ne dodatkowym wykorzystaniem
pomocy technicznej. Mogty takze
wynikng¢ problemy braku kom-
patybilnosci oraz utrudnienia we
wiasciwej wymianie danych.

“7) Dokonywanie uzasadnio-
nych inwestycji w nowo-
czesne technologie

Klienci, ktérzy aktywnie zarza-
dzajq licencjami, doskonale zda-
ja sobie sprawe ze znaczenia,
jakie ma wiasciwe inwestowanie
W oprogramowanie, pozwala to
planowa¢ obecne i przyszie in-
westycje w technologie informa-
tyczne.

Ryzyka:

‘7 Brak dostepu do wsparcia
technicznego

Nielicencjonowanemu oprogra-
mowaniu nie przystuguje pomoc
techniczna ze strony producenta.

‘7 Zwiekszone ryzyko zainfe-
kowania wirusami

Bez jasno okreslonych zasad po-
stepowania i procedur zwigza-
nych z zarzadzaniem programami
pracownik moze pobra¢ nieauto-
ryzowane oprogramowanie.

‘7 Potencjalna niekompaty-
bilno$¢ oprogramowania

Jesli pracownicy uzywajg réznych
wersji aplikacji, mogg napotkac
wiele trudnosci np. przy wspot-
dzieleniu plikéw, czego efektem
jest niska wydajnos¢ pracy, mar-
nowanie czasu i zdenerwowanie
pracownikow.

7 Brak dostepu do aktuali-
zowanych wersji produktow

Podjecie decyzji o przejsciu do
nowszych  wersji  programéw
moze byc¢ trudne, jesli klient nie
jest pewien, czy posiada wyku-
pione licencje.

‘7 Ewentualne wejscie w
konflikt z prawem

Naruszenie umowy licencyjnej
moze zaszkodzi¢ reputacji firmy.

Osoby zarzadzajace firmg mogq
rowniez by¢ indywidualnie po-
ciggniete do odpowiedzialnosci
za naruszenie prawa w przedsie-
biorstwie.



